	Compétences transversales
	Compétences disciplinaires  LANGUE : Sketch : serveur/client
	Activités

	REALISER

1) Organiser

2) Effectuer
	Organiser le discours, répartir les rôles, localisation
	

	RAISONNER ET ARGUMENTER

1) Identifier un problème

2) Adopter une démarche de résolution

3) Proposer, valider ou critiquer une solution
	Règles téléphoniques

Se présenter

Registre de langue selon la situation


	Donner un coup de téléphone pour informer sur un point (réserver un chambre, etc…)



	
	Rechercher dans des outils disponibles
	Usage forme de politesse : jeu de rôle avec personnalité à vouvoyer

Utilisation guidée du dictionnaire (banque de donnée pour prise de parole)

	COMMUNIQUER

1) S’informer

2) Traiter

3) Publier
	Ecouter et prendre en compte la parole d’autrui


	Discrimination auditive (famille de mots, textes à trous)



	
	Communiquer à l’oral pour informer, questionner, expliquer, convaincre de façon intelligible
	Jeu de rôle, sketch : lecture de dialogues, répliquer dans un dialogue, réciter, inventer un dialogue (avec aide lexicale)

	MOBILISER DES CONNAISSANCES

1) Restituer

2) Reconnaître et utiliser
	· Mémorisation des structures

· Vocabulaire spécifique

· Tournures spécifiques (service)
	


